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Pomorski Park Naukowo-Technologiczny e

Aleja Zwyciestwa 96/98,
81-451 Gdynia

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SERWISU INFORMATYCZNEGO

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi serwisu informatycznego przez BEUP
SOFT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Pomorski Park Naukowo-
Technologiczny Aleja Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod nr 0000994939, REGON: 523274190, NIP: 5862384981.

§1
Definicje Pojec
Pojecia uzyte w Regulaminie, Umowie i Cenniku oznaczaja:

1. Umowa —umowa o $Swiadczenie wsparcia informatycznego zawarta pomiedzy

Zleceniodawca a Zleceniobiorcy z uwzglednieniem §1 ust. 5i 6.

Zleceniodawca — podmiot, ktéry zawart Umowe z BEUP SOFT SP. z o.0.

Zleceniobiorca — BEUPSOFT SP. z 0.0, zwana takze BEUP SOFT.

Strony — Zleceniodawca i Zleceniobiorca.

Umowa przedptacona - Pakiet Godzin — w dalszej czesci Regulaminu zwana Umowa, z
wyltgczeniem postanowien szczegdlnych, Swiadczenie Ustug przy przyjetej zasadzie
ptatnosci polegajgcej na zakupie przez Zleceniodawce okreslonej liczby godzin
wsparcia informatycznego, przy czym optata jest wnoszona z géry, natomiast
wykorzystanie nabytych jednostek jest mozliwe przez czas i w ilosci okreslonej w
wybranym przez Zleceniodawce Pakiecie Godzin, okreslonym w Cenniku Ustug BEUP
SOFT

6. Ustugi - oznaczajg Ustugi Serwisu Informatycznego oraz Pozostate Ustugi
Informatyczne.

7. Ustuga Serwisu Informatycznego, inaczej zwana tez Pracami Informatycznymi lub
Wsparciem Informatycznym - ustuga polegajaca na realizowaniu ustug
informatycznych dla Zleceniodawcy, szczegétowo okreslona w niniejszym regulaminie
na zasadach okreslonych Umowa.

8. Pozostate Ustugi Informatyczne - ustugi polegajgce na realizowaniu ustug
informatycznych dla Zleceniodawcy w ramach odrebnych zlecen niewymienionych w
zakresie Umowy.

9. Sprzet Zleceniodawcy - urzadzenie techniczne, ktdre udostepnia Zleceniodawca, a
ktdre bedzie obstugiwane przez Zleceniobiorce w ramach swiadczenia Ustugi Serwisu
Informatycznego oraz Pozostatych Ustug Informatycznych.

10. Infrastruktura Techniczna Zleceniodawcy - urzgdzenia oraz oprogramowanie
udostepnione przez Zleceniodawce do nadzoru, konfiguracji oraz jako wyposazenie
stuzgce do realizacji Ustugi Serwisu Informatycznego oraz Pozostatych Ustug
Informatycznych.
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11. Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, a w szczegélnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki,
demonstracje, niepokoje spoteczne, zmiana przepiséw prawa, akty wtadzy
panstwowej lub samorzagdowej, akty terrorystyczne.

12. Katalog Ustug - ustugi informatyczne $wiadczone na rzecz Zleceniodawcy okreslone w
niniejszym regulaminie.

13. Pakiet obstugowy — pakiet godzinowy w ramach ktérego Zleceniobiorca swiadczy

ustugi informatyczne dla Zleceniodawcy.

14. Analiza — dokument opisujacy szczegdtowe procesy zachodzgce w firmie
Zleceniodawcy. Stworzony w oparciu o szczegétowy wywiad ze Zleceniodawcy,
potgczony z konsultacja.

15. Standardowa obstuga- ustuga informatyczna rozliczana godzinowo w cyklu
tygodniowym.

16. Zespdt Wsparcia Informatycznego - zespét Zleceniobiorcy Swiadczgcy Ustugi Serwisu

Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne dla Zleceniodawcy.

17. Przedstawiciele Zleceniodawcy — osoby, ktére posiadajgc odpowiednie umocowanie
podpisujg w imieniu Zleceniodawcy Umowe.

18. Godziny pracy — godziny 8:00 — 17:00 w dni robocze.

19. Serwis zdalny - Ustugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne
Swiadczone przez Zleceniobiorce poprzez wykorzystanie zdalnego dostepu do sprzetu
i systemu informatycznego Zleceniodawcy za pomocg sieci informatycznej Internet.

20. Konsultacje telefoniczne - Ustugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi
Informatyczne Swiadczone przez Zleceniobiorce w trakcie rozmowy telefonicznej ze
Zleceniodawca.

21. Konsultacje osobiste - Ustugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi
Informatyczne swiadczone osobiscie przez Zleceniobiorce w siedzibie Zleceniodawcy
w wymiarze nie krétszym niz 2 godziny.

22. Formularz zgtoszeniowy — formularz dostepny na stronie
https://beupsoft.pl/wsparcie/ stuzgcy do zgtoszen internetowych oraz przestojéw i
nieprawidtowosci e dziataniu serwiséw

23. Next 3 Business Days (N3BD) - nastepne 3 dni robocze; za dni robocze przyjmuje sie
dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

24. Zlecenie - ztozone w formie pisemnego, telefonicznego zgdania wykonania Ustugi lub z
wykorzystaniem Formularza zgtoszeniowego.

25. Czas reakcji — czas w jakim Zleceniobiorca przystepuje do realizacji otrzymanego od

Zleceniodawcy zlecenia.

26. Gwarantowany czas reakcji - mozliwy do wybrania przez Zleceniodawce maksymalny
czas w jakim Zleceniobiorca zobowigzany jest przystgpic¢ do realizacji otrzymanego
Zlecenia; poszczegdlne opcje wskazane sg w Cenniku.

27. Cennik Ustug BEUPSOFT (Cennik) — cennik Ustug Zleceniobiorcy dostepny online na
stronie BEUP SOFT: https://beupsoft.pl/cennik.

2113


https://beupsoft.pl/wsparcie/

BeUpSoft B h P
Pomorski Park Naukowo-Technologiczny e

Aleja Zwyciestwa 96/98,
81-451 Gdynia

§2
Ogdlne Warunki realizacji Ustug

1. Zleceniobiorca bedzie wykonywac Ustugi dziatajgc z zachowaniem starannosci
wymaganej od podmiotéw trudnigcych sie zawodowo dziatalnoscia tego rodzaju.
Zleceniobiorca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i zasoby niezbedne dla nalezytego i
rzetelnego wykonania Ustugi.

2. Swiadczenie Ustug wykonywane jest na podstawie Umowy (abonamentowej lub

przedptaconej). Swiadczenie Ustug Zleceniobiorca bedzie wykonywat w sposéb staty,

w formie pomocy zdalnej lub bezposrednio u Zleceniodawcy, w zaleznosci od

wybranego rodzaju Umowy.

3. Katalog Ustug obejmuje:

a. S$wiadczenie pomocy typu Help-Desk przez Zespét Serwisu Informatycznego, przy
uzyciu szerokiej gamy srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci: e-
mail, TeamViewer, Teams, Szybka pomoc w systemie Windows, telefon;

b. instalacje aktualizacji programu Bitrix24 na Zlecenie pod warunkiem posiadania
aktualnej gwarancji na System;

c. instalacje programu Bitrix24 oraz jego konfiguracje na réznych stanowiskach;

d. konsultacje dotyczace rozwoju i modernizacji infrastruktury informatyczne;j,
teleinformatycznej oraz funkcjonalnosci systemu CRM;
konsultacje oraz szkolenia Swiadczone na Zamodwienie Zleceniodawcy;

f. realizacje procedur back-up'u oraz procedur awaryjnych baz danych systemu po
wczesniejszym zapewnieniu przez Zleceniodawce odpowiedniej infrastruktury
spetniajgcej wymagania do wykonania danej procedury.

4. W przypadku wystgpienia co najmniej 7-dniowego opdznienia w ptatnosci
Zleceniobiorca ma prawo do wstrzymania wykonywania Ustug do czasu otrzymania
zaptaty zalegtosci. Wstrzymanie wykonywania prac lub ustug nie zwalnia Zleceniodawcy
z regulowania i ponoszenia kosztéw biezacej umowy.

5. Zmiana wybranego przez Zleceniodawce rodzaju abonamentu w czasie trwania Umowy
jest dopuszczalna na warunkach okreslonych w Umowie.

6. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przekazywania niezbednych, pilnych informacji od
Zleceniobiorcy do Zleceniodawcy i odwrotnie w ogdlnie przyjety sposdb
komunikowania sie, tj. telefonicznie, pocztg elektroniczng lub Teams . Numerem
zgtoszeniowym Zleceniobiorcy dla wszystkich spraw zwigzanych z realizacjg Umowy
jest nastepujgcy numer telefoniczny: 585850000 i numer wew 2 (wsparcie), adres
poczty elektronicznej wsparcie@beupsoft.pl lub poprzez formularz zgtoszeniowy.
Zleceniobiorca informuje réwniez, ze celem zapewnienia jak najwyzszego standardu
Swiadczonych ustug, rozmowy telefoniczne sg nagrywane, na ktdre to dziatanie

Zleceniodawca wyraza zgode.
7. Ze strony Zleceniobiorcy prace bedg wykonywane przez Zespét Serwisu
Informatycznego, ktérego sktad bedzie ustalany wytgcznie przez Zleceniobiorce.
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8. Serwis zdalny moze byé wykonywany przez pracownika Zleceniobiorcy poprzez
zlokalizowanie problemu i udzielenie instrukcji jego rozwigzania. Pracownik
Zleceniobiorcy moze ingerowac w ustawienia konfiguracyjne systemu, jak rdwniez w
zgromadzone dane.

9. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy w siedzibie Zleceniodawcy, osoby
wykonujgce Ustugi bedg zobowigzane do przestrzegania regulaminéw i zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w miejscu wykonywania tych czynnosci. Warunkiem
powstania zobowigzania w powyzszym zakresie jest uprzednie dostarczenie przez
Zleceniodawce tresci danego regulaminu lub zasad bezpieczenstwa i zapoznanie z nimi
cztonkdéw Zespotu Serwisu Informatycznego, potwierdzone w formie pisemne;.

10. Wykonanie Ustugi zostanie dokonane wytgcznie po wczedniejszym otrzymaniu przez
Zleceniobiorce pisemnego Zlecenia przestanego na adres poczty elektronicznej
wsparcie@beupsoft.pl lub przez formularz zgtoszeniowy. W przypadku przestania
przez Zleceniodawce Zlecenia na inny adres niz wsparcie@beupsoft.pl czas reakcji dla
Zlecenia nie rozpoczyna biegu.

11. Czas reakcji dla otrzymanego Zlecenia rozpoczyna swéj bieg w dniu otrzymania Zlecenia
pod warunkiem, ze Zlecenie przestane przez formularz zgtoszeniowy lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres wsparcie@beupsoft.pl znajdzie sie na serwerze
pocztowym BEUPSOFT do godziny 14.00 w taki sposéb, zeby Zleceniobiorca mogt
zapoznac sie z jego trescia.

12. Ustugi swiadczone beda w dni robocze w Godzinach Pracy okreslonych w § 1 ust. 16.

13. Czas reakcji Zleceniobiorcy na podjecie czynnosci Ustug po otrzymaniu Zlecenia,

0 ktérym mowa w § 2 ust. 11 Regulaminu, wynosi do 5 dni roboczych.

14. Rozliczenia godzin objetych abonamentem, w liczbie zgodnej z wybranym przez
Zleceniodawce zakresem Umowy dokonywane jest w sposdb okreslony w Cenniku
Ustug BEUPSOFT.

15. Rozliczenia godzin objetych Pakietem Godzin w liczbie zgodnej z wybranym przez
Zleceniodawce Pakietem dokonywane jest w sposdb okreslony w Cenniku Ustug
BEUPSOFT.

16. Godziny objete abonamentem, ktére nie zostang wykorzystane w danym okresie
abonamentowym, nie przechodzg na kolejny okres abonamentowy, z
uwzglednieniem przepisow § 2 ust. 18 Regulaminu.

17. W przypadku gdy Zleceniodawca zdecyduje sie na wykupienie poza abonamentem
podstawowym Pakietu Obstugowego powyzej 10h, niewykorzystane w danym
okresie abonamentowym godziny przechodzg na kolejny okres abonamentowy.
Niewykorzystane godziny mogga byé wykorzystane w najblizszym kwartale
abonamentowym. Dodatkowa Ustuga w postaci Gwarantowanego Czasu Reakgcji
moze zostaé wykupiona wyfgcznie do godzin objetych abonamentem.
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18. W przypadku gdy zgodnie z § 2 ust. 18 Regulaminu nastgpi przejscie niewykorzystanych
godzin na kolejny okres abonamentowy, rozliczenie godzin dokonywane jest w sposdb
nastepujacy: w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg godziny z aktualnego okresu
rozliczeniowego. Po petnym wykorzystaniu godzin z aktualnego okresu
abonamentowego wykorzystywane sg godziny z poprzedniego okresu
abonamentowego.

19. W przypadku przestania przez Zleceniodawce Zlecenia obejmujgcego wykonanie przez
Zleceniobiorce Ustug zwigzanych z koniecznoscig dojazdu, Zleceniobiorca moze
dokona¢ wyceny dojazdu. Przed przystgpieniem do realizacji Zlecenia Zleceniobiorca
przedstawi Zleceniodawcy wycene. Zlecenie zostanie wykonane po uprzedniej
akceptacji kosztéw przez Zleceniodawce. Akceptacja winna zosta¢ dokonana pisemnie
w formie elektronicznej na adres email cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego lub
wsparcie@beupsoft.pl. Dojazd do Klienta mozliwy jest przy zleceniu obejmujgcym co
najmniej 3 h serwisu.

20. Zleceniobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy przedptaconej z
zachowaniem 30- dniowego okresu wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia,
Zleceniobiorca na wniosek Zleceniodawcy dokona zwrotu na rzecz Zleceniodawcy
kwoty stanowigce] réznice pomiedzy wykorzystanymi godzinami, a pozostatymi do
wykorzystania z uwzglednieniem ceny nabycia pojedynczej godziny serwisu
informatycznego zgodnie z Cennikiem Ustug BEUPSOFT

aktualnym na dzien nabycia pakietu. Zwrot zostanie dokonany na rachunek
Zleceniodawcy wskazany we wniosku ztozonym w formie maila.

21. Ptatno$¢ za pakiet obstugowy nastepuje z géry, czyli do 7-go kazdego miesigca.

W przypadku braku ptatnosci w terminie dwdch faktur, Zleceniobiorca ma prawo
czasowo zawiesic¢ $wiadczenie ustug hostingowych bez utraty wynagrodzenia do czasu
uregulowania ptatnosci. BEUPSOFT ma mozliwos¢ zastosowac noty odsetkowe zgodnie
z aktualnymi przepisami prawa handlowego.

22. W przypadku zawieszenia ustug hostingowych w skutek braku ptatnosci za wykonane
ustugi Zleceniodawca ma mozliwos$¢ odzyskania ,backup-u” przy optacie 5000 PLN,
wraz z uregulowaniem brakujgcych naleznosci z odsetkami za kazdy dzien zwtoki.

23. Jesli Zleceniodawca wykorzysta pakiet obstugowy przechodzi automatycznie w
standardowg obstuge. Pfatnosc rozliczana jest co tydzied. W przypadku braku pfatnosci
dwdch faktur Zleceniobiorca ma prawo czasowo zawiesic¢ $wiadczenie ustug
hostingowych bez utraty wynagrodzenia do czasu uregulowania ptatnosci. BEUPSOFT
ma mozliwos$é zastosowac noty odsetkowe zgodnie z aktualnymi przepisami prawa
handlowego.

24. Ptatno$¢ za standardowg obstuge zgodna z Cennikiem Ustug BEUPSOFT.

25. Ustalona stawka wg. Cennika Ustug BEUPSOFT bedzie podwyzszona po zakoriczeniu
kazdego roku kalendarzowego, poczynajac od roku 2023, o srednioroczny wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem, publikowany przez Prezesa Gtéwnego
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Urzedu Statystycznego po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego i bedzie on
zaokraglony do 10zt w gére. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do obliczenia nowe;j
wysokosci stawki oraz poinformowania o niej Zleceniodawce,

nie pozniej niz do 31 stycznia kolejnego roku.

§3

Prawa i Obowiazki Zleceniodawcy

1. Do prawidtowego wykonania Ustug konieczne jest wspdtdziatanie Zleceniodawcy w
zakresie i w sposob okreslony w Umowie lub wynikajacy z tresci zatgcznikéw do
Umowy lub tresci Regulaminu, co Strony niniejszym przyjmuja do wiadomosci i
potwierdzaja.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do wspétdziatania ze Zleceniobiorcg przy wykonaniu
Ustug w szczegdlnosci poprzez:

a. udzielanie informacji i wyjasnien,

b. przekazywanie lub udostepnianie dokumentéw niezbednych dla realizacji Ustugi w
odpowiednio wyznaczonym terminie przez cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego,
c. zapewnienie wtasciwej i terminowej wspétpracy przedstawicieli Zleceniodawcy z
Zespotem Serwisu Informatycznego,

d. udziat w organizowanych przez Zleceniobiorce spotkaniach projektowych,

e. w przypadku niemoznosci swiadczenia Ustugi zdalnie, Zleceniodawca zobowigzuje
sie do udostepnienia stanowiska pracy umozliwiajgcego Swiadczenie Ustug,

f. zlecanie wykonania czynnosci objetych przedmiotem Umowy drogg elektroniczng
na adres email: wsparcie@beupsoft.pl lub przy pomocy Formularza zgtoszeniowego.
potwierdzania drogg elektroniczng wykonania Zlecenia na adres
wsparcie@beupsoft.pl lub bezposrednio na adres cztonka Zespotu Serwisu
Informatycznego, ktéry wykonat dane Zlecenie. Potwierdzenie takie Zleceniodawca
obowigzany jest przesta¢ w terminie do 3 dni roboczych od chwili otrzymania
informacji o wykonaniu Zlecenia. Brak przekazania potwierdzenia w w\w terminie
skutkuje uznaniem, ze Zlecenie zostato wykonane w sposdb prawidtowy, a
Zleceniodawca w przysztosci nie bedzie mégt powotywac sie na te okolicznosci.

3. Zleceniodawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zleceniobiorcy informaciji,
wyjasnien i dokumentdw niezwtocznie po otrzymaniu zapytania od cztonka Zespotu
Serwisu Informatycznego nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego w przypadku
informacji ustnych i 3 dni roboczych w przypadku informacji pisemnych lub
dokumentéw. Za informacje pisemne Strony przyjmujg réwniez korespondencje
email.

4. Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy dostep do systemu dla minimum jednego
uzytkownika z prawami administratora.

5. Zleceniodawca wyznacza osoby, ktére bedg wspdtpracowad ze Zleceniobiorcg w
trakcie realizacji Ustug Serwisu Informatycznego i Pozostatych Ustug Informatycznych.
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6.

10.

11.

W przypadku powziecia przez Zleceniodawce, w toku wykonywania przedmiotu
Umowy, jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych prawidtowosci wykonywania Ustug,
jest on obowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, zgtosic¢
powstate watpliwosci poprzez Formularz zgtoszeniowy lub na adres poczty
elektronicznej wsparcie@beupsoft.pl.

Zleceniodawca zobowigzany jest zgtasza¢ uwagi co do prawidtowosci rozliczenia w
terminie 5 dni roboczych od otrzymania faktury. Zestawienie zlecen oraz wykonanych
Ustug jest na biezgco dostepne dla Zleceniodawcy w raporcie Pakietu Obstugowego,
ktory jest dostarczany co trybie tygodniowym (w odstepie max 8 dni roboczych) w
formie mailowej na adres mailowy wskazany przez Zleceniodawce. Zgtaszajgc uwagi
Zleceniodawca obowigzany jest do wskazania konkretnych nieprawidtowosci
zawartych w rozliczeniu, ktére w jego ocenie stanowig podstawe zgtoszonych uwag.
W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Zleceniobiorce
Ustug, Zleceniodawca pisemnie wezwie Zleceniobiorce do usuniecia naruszenia z
zakres$leniem co najmniej 14-dniowego terminu do jego usuniecia, wskazujac
nieprawidfowosci w dziataniu Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia w wypadku niezastosowania przez Zleceniobiorce
do wezwania Zleceniodawcy w terminie i na warunkach okreslonych w §3 ust. 9
Regulaminu.

Zleceniodawca zobowigzany jest w trakcie trwania Umowy oraz w okresie 2 lat od jej
rozwigzania lub wygasniecia do niepozyskiwania, niezatrudniania lub wspdtpracy na
podstawie umoéw o prace lub uméw cywilno-prawnych z pracownikami lub
wspotpracownikami Zleceniobiorcy, ktérzy realizujgc w imieniu Zleceniobiorcy Ustugi
pozostawali ze Zleceniodawcg w kontakcie bezposrednim lub teleinformatycznym.
W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce postanowien §3 ust. 11 Regulaminu
zaptaci on na rzecz Zleceniobiorcy kare umowng w kwocie 100.000,00 (sto tysiecy)
ztotych.

84

Wymiana informacji i doreczenia

Wszelkie dokumenty niezbedne do wykonania Umowy oraz informacje i wyjasnienia
bedg przekazywane cztonkom Zespotu Serwisu Informatycznego przez Przedstawicieli
Zleceniodawcy we wskazanym przez Zleceniobiorce terminie.

Dokumenty oraz informacje i wyjasnienia bedg przekazywane w formie pisemnej (w
tym elektronicznej) lub ustnej. W przypadku gdy w ocenie Zleceniobiorcy dane
wyjasnienia lub informacje majg istotne znaczenie dla realizacji Ustug, Zleceniobiorca
ma prawo zadac przekazania ich w formie pisemnych oswiadczen, zestawien lub
notatek ze spotkan, podpisanych przez Przedstawicieli Zleceniodawcy, a
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Zleceniodawca ma obowigzek dokumenty takie przekazaé w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania takiego zgdania od Zleceniobiorcy.

3. Za prawdziwos¢, kompletnosé i poprawnos¢ merytoryczng przekazywanych w
powyzszy sposob dokumentdéw, informacji i wyjasnien, odpowiedzialno$¢ ponosi
Zleceniodawca. Zleceniobiorca nie ma obowigzku badania powyzszego, za wyjatkiem
oczywistych omytek lub sprzecznosci, w zakresie wykrywania ktérych Zleceniobiorca
zobowigzany jest do zwyktej starannosci. W przypadku powstania watpliwosci w
powyzszym zakresie Zleceniodawca jest zobowigzany, na wniosek Zleceniobiorcy, do
udzielenia wyjasnien w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy. W przypadku braku
wyjasnien w tym zakresie oraz w innych przypadkach Zleceniobiorca nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za btedy lub szkody powstate na skutek wad dokumentéw,
informacji lub wyjasnien otrzymanych od Zleceniodawcy.

4. W przypadku zmiany adresu do doreczen, numeru telefonu lub e -mail, Strona, ktdrej
adres, numer telefonu lub e-mail ulegt zmianie, powiadomi o tym druga Strone w
formie pisemnej, zgodnie z zasadami wymiany pism pomiedzy Stronami okreslonymi
w §4 ust. 6 Regulaminu, pod rygorem skutecznosci doreczenia na adres Strony
ujawniony w Umowie albo na ostatni adres Strony, o ktérym druga Strona zostata
powiadomiona na mocy postanowien niniejszych.

5. W przypadku zajscia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Strona, ktorej
adres, numer telefonu lub e-mail ulegt zmianie, moze powiadomi¢ o tym fakcie druga
Strone takze drogg elektroniczng na adres email wskazany w Umowie. Brak
powiadomienia skutkuje skutecznoscig doreczenia na adres Strony ujawniony w
Umowie albo na ostatni adres Strony, o ktédrym druga Strona zostata powiadomiona
na mocy postanowien § 4 ust. 4 i 5 Regulaminu.

6. Pisma miedzy Stronami uwaza sie za doreczone w przypadku wystania ich przesytka
rejestrowang na adres Strony wskazany w Umowie z chwilg ich rzeczywistego
odbioru, a w przypadku nieodebrania — z uptywem 14 dni od ich pierwszego
awizowania.

7. W przypadku pism skierowanych przy uzyciu poczty elektronicznej pismo uwaza sie
za doreczone drugiej Stronie uwaza sie za doreczone drugiej Stronie z chwilg, gdy
wprowadzono je do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Strona ta
mogta zapoznac sie z jego trescia.

§5

Poufnos¢ informacji

Poufnos¢ informacji uregulowana jest osobnym dokumentem zatytutowanym
Poufnos¢ Informacji bedgcym integralng czescig regulaminu.
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§6

Prawa Autorskie

1. W zakresie w jakim rezultaty Ustug Zleceniobiorcy, w tym m.in. przekazywana
Zleceniodawcy dokumentacja, stanowi¢ bedg utwory w rozumieniu Prawa
Autorskiego, stosowac sie do nich bedzie zapisy niniejszego paragrafu.

2. Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do korzystania z wykonanych i odebranych
rezultatow Ustug, udzielajagc mu niewytacznej licencji na nastepujacych polach
eksploatacji:

a. utrwalania i zwielokrotniania rezultatéw Ustug wybrang technika, w tym drukarska,
cyfrowa, zapisu magnetycznego,

b. przenoszenia wtasnosci egzemplarzy rezultatow Ustug oraz najmu, dzierzawy,
oddania do uzywania na podstawie innego stosunku prawnego,

c. wyswietlania, odtwarzania, a takze udostepniania rezultatéw Ustug w taki sposob,
aby kazdy mégt mieé do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

d. korzystania i rozporzadzania opracowaniami rezultatéw Ustug wytgcznie w ramach
i dla potrzeb wewnetrznych przedsiebiorstwa Zleceniodawcy. W szczegdlnosci
licencja nie obejmuje wprowadzania do obrotu egzemplarzy rezultatéw Ustug lub ich
opracowan, wzglednie publicznego ich rozpowszechniania w inny sposdb.

3. Zleceniodawca nabywa licencje z chwilg petnej zaptaty za Ustugi, w ramach ktérej
wykonany zostat utwor.

4. Wraz z uzyskaniem licencji na Zleceniodawce przechodzi wtasno$¢ przekazanych
egzemplarzy nosnikéw z zapisem rezultatéw Ustug.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zleceniobiorca ma prawo
wykorzystywac techniki, koncepcje, pomysty, know-how wykorzystane przy
wykonywaniu Ustug, dla celdw zwigzanych z prowadzeniem swojej dziatalnosci
gospodarczej. Regulamin nie ogranicza praw Zleceniobiorcy do Swiadczenia Ustug
podobnych do bedacych przedmiotem Umowy na rzecz innych klientéw niz
Zleceniodawca.

6. Prawa autorskie majg wytgcznie zastosowanie do ustug wykonanych dla
Zleceniodawcy.

7. Zprawa upowszechniania wytgczone sg moduty stworzone przez BEUP SOFT i
dostepne jako gotowe rozwigzania w sklepie BEUPSOFT oraz marketplace Bitrix.
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§7
Odpowiedzialno$¢ Stron

Strona ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone drugiej
Stronie spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem, z zastrzezeniem
przepisdw niniejszego paragrafu.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie
Umowy jedynie wdéwczas, gdy niewykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy jest
nastepstwem dziatania Sity wyzsze;j.

Strona, ktéra powotuje sie na Site wyzszg, winna pod rygorem bezskutecznosci tego
powotania sie niezwtocznie zawiadomic drugg Strone o wystgpieniu takich zdarzen
oraz wykaza¢, ze zachodzi bezposredni zwigzek przyczynowy miedzy nastgpieniem
Sity wyzszej, a niewykonaniem zobowigzania wynikajgcego z Umowy. Taki sam
obowigzek cigzy na Stronie w przypadku ustania Sity wyzsze;j.

Jezeli w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniobiorca, Zleceniodawca
ponidst szkode, Zleceniobiorca bedzie ponosit odpowiedzialnos$¢ na zasadach
ogolnych, chyba ze w Umowie Strony postanowig inacze;.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wad lub nieprawidtowego
dziatania materiatéw (w tym urzadzen) lub oprogramowania udostepnionych lub
przekazanych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce dla potrzeb wykonywania
przedmiotu Umowy.

Zleceniodawca odpowiada za wady fizyczne oraz prawne Sprzetu Zleceniodawcy oraz
oprogramowania Zleceniodawcy, dla ktérego sg Swiadczone Ustugi, o ile te
urzadzenia oraz oprogramowanie nie sg wtasnoscig Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem osdb trzecich.
Odpowiedzialnos$é Zleceniobiorcy moze byé zwigzana jedynie z jego dziataniem lub
zaniechaniem.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Sprzetu
Zleceniodawcy oraz Infrastruktury Technicznej Zleceniodawcy powstate w wyniku ich
niezabezpieczenia lub nienalezytego zabezpieczenia przez Zleceniodawce.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Zleceniodawcy w sieci Internet.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania oséb trzecich w sieci
Internet, na ktdre to dziatania nie miat wptywu, ani za szkody wywotane takim
dziataniem.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe uiszczanie przez
Zleceniodawce optat za media oraz skutkéw takiego zaniechania.

Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za rzeczywiscie powstate szkody
wynikte z nieprawidtowego dziatania oséb wykonujgcych w imieniu Zleceniobiorcy
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13.
14.

przedmiot niniejszej umowy, a bedgce wynikiem winy umysinej lub razacego
niedbalstwa.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca w ramach powierzonego Zlecenia, w przypadku braku odmiennej
informacji od Zleceniodawcy, dziata przy zatozeniu, iz Zleceniodawca w sposdb
prawidtowy zarzgdza zgromadzonymi danymi, w tym dokonuje regularnej
archiwizacji danych (kopii bezpieczerstwa). W zwigzku z czym, przy braku
odmiennych ustalen Stron, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate
danych zapisanych na nosnikach informacji bedacej skutkiem nieprawidtowego
dziatania oséb wykonujgcych w imieniu Zleceniobiorcy przedmiot niniejszej umowy.

§8
Gwarancja i reklamacje

Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na wykonane przez niego w ramach
Umowy Ustugi na okres 3 miesiecy od daty uruchomienia i przekazania rezultatu
danej Ustugi Zleceniodawcy. Jednoczes$nie z uwagi na charakter przedmiotu Umowy,
Strony na zasadzie art.558 §1 kc wytgczajg niniejszym zapisem odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi wskazujac, ze producenci systemdw informatycznych zapewniajg
odpowiednie uprawnienia gwarancyjne dla Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek modyfikacje wykonane
samodzielnie przez Zleceniodawcg badz przy udziale oséb trzecich w systemie
informatycznym Zleceniodawcy. Wszelkie stwierdzone modyfikacje zwalniaja
Zleceniobiorce z odpowiedzialnosci.

Zleceniodawca moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug. Reklamacja musi by¢ ztozona niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili zaistnienia przyczyny reklamaciji.

Reklamacja sktadana jest w formie pisemnej: przesytka rejestrowana lub przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres wsparcie@beupsoft.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. dane identyfikacyjne Zleceniodawcy - imie, nazwisko lub jego nazwe, adres,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,

c. w przypadku nieprawidtowego wykonania zlecenia, takze numer i date
kwestionowanego Zlecenia.

Reklamacja sktadana przesytka rejestrowang winna by¢ ztozona zgodnie z zapisem § 4
ust. 6 Regulaminu. Za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu
reklamacji do siedziby Zleceniobiorcy.

W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg poczty elektronicznej za date
whniesienia uwaza sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po wprowadzeniu
reklamacji do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Zleceniobiorca
mogt zapoznac sie z jego trescia.
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10.

11.

12.

Zleceniobiorca udziela odpowiedzi na reklamacje drogg mailowa na podany w
Umowie adres email lub zwrotnie na adres email, z ktérego zostato wystane
zgtoszenie reklamacyjne, w terminie 7 dni od dnia jej wniesienia.

Zleceniodawca moze odwotad sie od postanowien zawartych w odpowiedzi na
reklamacje w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Ztozone odwotanie Zleceniobiorca rozpatruje w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwotania.

Udzielenie odpowiedzi na odwotanie Zleceniodawcy wyczerpuje droge postepowania
reklamacyjnego.

Nieuzasadnione zgtoszenie reklamacyjne bedzie przez Zleceniobiorce rozliczane na
zasadach odpowiadajacych Zleceniu, ptatnemu zgodnie z Cennikiem Ustug
BEUPSOFT.

89
Cesja praw

Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy wymaga zgody drugiej
Strony. Zadna ze Stron nie odmoéwi udzielenia takiej zgody bez uzasadnionych
powodow.

Nie wymaga zgody drugiej Strony przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy w ramach przeniesienia przez Zleceniobiorce prawa do zgdania zapfaty
wynagrodzenia.

Zleceniobiorca moze zlecié¢ wykonanie Ustug lub czesci Ustug osobie trzeciej, za ktérej
dziatania i zaniechania odpowiada¢ bedzie jak za swoje wtasne dziatania i
zaniechania. Zleceniobiorca zawiadamia o korzystaniu z ustug firmy Filip Zapasnik IT,
ul. Fabryczna 14, 53-609 Wroctaw, NIP 6911402580, w aspekcie technicznej obstugi
serwerdow.
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§10
Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie zastosowanie znajduja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego.

2. W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika Zleceniodawca poinformuje o tym
fakcie Zleceniodawce drogg mailowg na podany przez Zleceniodawce adres poczty
elektronicznej, z tym zastrzezeniem, ze dla umowy abonamentowej jest to adres e -
mail wskazany przez Zleceniodawce w Umowie. Dla Umowy przedptaconej jest to
adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce dla otrzymywania faktur droge
elektroniczng lub, jezeli taki adres zostat przekazany Zleceniobiorcy, adres e-mail dla
kontaktéw ze Zleceniodawca.

3. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie lub Cenniku Zleceniodawca ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe przy zachowaniu termindw umownych, a w przypadku
Umowy przedptaconej w terminie 14 dni. W takim wypadku zastosowanie znajduja
postanowienia dotychczasowego Regulaminu i Cennika.

§11

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2023 r.
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